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RESPONSABILIDADE TECNICA
EM ABRIGOS

PARA QUE O
MEDICO-VETERINARIO?

Para o exercicio dessa func¢do, é importante que o médico-
veterinario tenha habilidades em diversas areas, como gestao
de pessoas, controle de processos, conhecimento da legislagcédo
e capacidade gerencial, pois exerce a dire¢cédo técnica sanitaria
desses estabelecimentos. E um profissional que vai, entre outras
atividades, estabelecer as diretrizes de boas praticas, implementar
procedimentos operacionais, realizar treinamentos e capacitagdes
da equipe e supervisionar os processos e servigos realizados, bem
como garantir a seguranga do paciente e o bom relacionamento com
o proprietdrio/gestor do abrigo.

Atualmente, a gest@o e a operagdo dos abrigos varia
consideravelmente, devido a falta de diretrizes objetivas. Isso resulta
em disparidades na qualidade dos cuidados e impacta a saude e o
bem-estar dos animais, predispde a baixas taxas de adogdo e afeta
a saude Unica, visto que abrigos com altas taxas de densidade e de
enfermidades causam riscos & saude humana e ao ambiente.

Os abrigos s&o estabelecimentos sem finalidade comercial ou
lucrativa, que tém o intuito de resgatar seletivamente animais que
estejam em situagdo de rua por motivos especiticos (em situagdo
de risco/sofrimento ou por seguranca e saude publica), de fazer
parte das estratégias de programas de manejo populacional e,
ainda, atender animais apreendidos por maus-tratos e/ou vitimados
em eventos de desastres.

Inicio continua 3




Oferecem alojamento tempordrio e cuidados especializados
para a recuperacdo dos animais abrigados sob os pontos de
vista da saude (fisica e mental), da ressocializagdo (manejo
etoldgico, com condicionamento e adaptagdo ao meio
ambiente) e da reintrodugdo & sociedade (promovendo o bem-
estar e reduzindo os riscos sanitdrios e de agravos aos humanos
e aos animais).

Os abrigos publicos devem ser destinados a prote¢do e ao
cuidado de animais em situac&o de abandono, maus-tratos ou
vitimas de violéncia e/ou de eventos de desastres e de doencas
infectocontagiosas incurdveis, que caracterize risco a saude
publica.

Preferencialmente, os abrigos publicos devem estar integrados a
uma politica publica de manejo populacional de animais,
funcionando como casas de passagem e atuando no resgate
seletivo, na recuperagdo, ressocializag&o e reintrodugdo na
sociedade, por meio dos processos de adogdo. Devem ser um
nucleo de referéncia em programas de cuidados veterindrios,
manejo populacional, bem-estar animal e projetos educativos
quanto a tutela responsavel, trabalhando para a prevengéo do
abandono e dos maus-tratos.

CONCEITOS

CONHEGCA ALGUMAS TERMINOLOGIAS USADAS COMO SINONIMO
DE ABRIGOS PUBLICOS, E NORMALMENTE ESTAO VINCULADAS A
OUTRAS ESTRUTURAS FiSICAS DE ORGAOS OU DEPARTAMENTOS
DO MUNICIPIO:

CANIL/GATIL MUNICIPAL

CENTRO DE ACOLHIMENTO TRANSITORIO DE ANIMAIS (CATA)
CENTRO DE RECOLHIMENTO DE ANIMAIS EM RISCO (CRAR)
CENTRO DE ACOLHIMENTO ANIMAL (CAA)

CENTRO DE BEM-ESTAR ANIMAL (CEBEA)

DENTRE OUTRAS VARIACOES.

NESTE MANUAL ABORDAREMOS TODOS COMO ABRIGOS PUBLICOS.
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RESPONSABILIDADE TECNICA )
E OS CONSELHOS FEDERAL E REGIONAIS DE MEDICINA VETERINARIA

O vinculo existente entre o profissional e o tomador de servigo é, no ambito do
Sistema CFMV /CRMVs, formalizado mediante a anotac¢éo de responsabilidade
técnica (ART).

Tal documento, decorrente de vinculo existente entre o profissional e o tomador de
servigo (quer a partir de contrato verbal ou escrito de prestagdo de servigos, quer a
partir de rela¢do trabalhista regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, quer a
partir de vinculo existente com a Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou
Municipal), permite aos CRMVs terem ciéncia acerca da atuagdo do profissional e, por
conseguinte, a fiscalizagdo do exercicio profissional.

A ART contém a definicdo dos limites da atuagdo profissional e, por conseguinte, da
responsabilidade técnica.

Para ter validade, a ART deve ser submetida & homologac¢do pelo CRMV, que o faz se
atendidos os requisitos administrativos e/ou técnicos contidos na legislagdo do CEMV.

Inicio e
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https://www.cfmv.gov.br/conselhos-regionais/
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RESPONSABILIDADE
ADMINISTRATIVA,
INCLUSIVE ETICA, DO RT

O médico-veterindrio, ao exercer a responsabilidade técnica, deve ter
a consciéncia de que é a face da Medicina Veterindria e a interface
técnica entre os tomadores de servigco, o Poder Publico e a sociedade,
bem como que a respectiva atuagdo contribui para a promogdo da
saude e do bem-estar dos homens e animais, preservagdo do meio
ambiente e protec¢do da sociedade como um todo.

A atuagdo do responsdvel técnico, sempre em conformidade com as
normas e regras estabelecidas na legislagdo especifica e no Cédigo

de Etica Profissional, assegura a qualidade dos produtos e servigos

ofertados pelos tomadores de servigo e instituicdes nos niveis
estratégico, técnico, tatico e operacional, e, inclusive, contribuiu para
o aumento da lucratividade dos tomadores de servigo da iniciativa
privada.

Para tanto, compete ao RT denunciar qualquer forma de coagdo,
conflitos de interesse ou outras formas de ingeréncia indevida sobre a
respectiva atividade que o prejudiquem ou impegcam de assumir ou
executar plenamente, com autonomia técnica, as fungdes.

De acordo com a Lein’ 5.517, de 23 de outubro de 1968, que
“Dispoe sobre o exercicio da profisséo de médico-veterinario e

cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria”
e o Decreto n’ 64.704, de 17 de junho de 1969, que “Aprova o
Regulamento do exercicio da profissdo de médico-veterinario e

dos Conselhos de Medicina Veterindaria”, no Sistema

CFMV /CRMVs o profissional esta sujeito a responder sob o
ponto de vista administrativo pecunidario (autos de infracédo e
autos de multa) e ético-disciplinar.

A responsabilidade administrativa compreende, também, aquela
perante os 6rgdos/entidades federais, estaduais, distritais e
municipais, tais como Vigilancia Sanitdria (Visa), Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Ministério da Saude (MS), Ministério
e Secretarias do Meio Ambiente, Ministério da Agricultura e Pecudria
(MAPA), Secretarias de Agricultura e Procon, bem como todos os
demais que regulamentem e/ou fiscalizem as diversas interfaces da
atividade do tomador de servigo.

Vale esclarecer que as responsabilidades administrativas podem
ocorrer concomitantemente na esfera do Sistema CFMV/CRMVs e
nos demais érgdos/entidades publicos que disciplinem as atividades
do RT ou do tomador de servigo.

Inicio pe7y DISPOSICOES PRELIMINARES



http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1138.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5517.htm#:~:text=LEI%20No%205.517%2C%20DE%2023%20DE%20OUTUBRO%20DE%201968.&text=Disp%C3%B5e%20s%C3%B4bre%20o%20exerc%C3%ADcio%20da,e%20Regionais%20de%20Medicina%20Veterin%C3%A1ria.&text=Art%201%C2%BA%20O%20exerc%C3%ADcio%20da,%C3%A0s%20disposi%C3%A7%C3%B5es%20da%20presente%20lei.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d64704.htm

RESPONSABILIDADE CIVIL
DO RT

A responsabilidade civil guarda relagdo com a atuagdo
imprudente, negligente ou imperita do médico-veterindrio ou
pelo desrespeito a legislagdo e outros pactos firmados.

A responsabilidade civil pode ser subjetiva (ou seja, que depende
da andlise da manifestagdo de vontade do profissional e da
presenca concomitante da conduta, dano, nexo casal e culpa)
ou objetiva (ou seja quando ausente a vontade e presente,

apenas, a conduta, o dano e o nexo causal).

Ainda no Direito Civil, necessdrio registrar que a responsabilidade

pode ser fruto da violag&o de um contrato escrito ou verbal

(responsabilidade contratual) ou da inadimpléncia de um
dever de conduta inerente a atividade decorrente de norma
juridica (responsabilidade extracontratual ou aquiliana).

A responsabilidade civil pode ser contratual (decorrente de pacto
escrito ou oral entre as partes) ou extracontratual (decorrente ndo
de pacto, mas de regras profissionais e comportamentos exigidos

diretamente da legislacdo).

A responsabilidade civil atrai e impde ao profissional o dever de

indenizar os danos.

Inicio
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RESPONSABILIDADE PENAL
DO RT

A responsabilidade penal decorre da pratica, pelo profissional:

e de fato tipico (definido em lei);
e antijuridico (acd&o pratica e contraria ao definido em lei); e
e culpdvel (na qual é identificada a consciéncia e a vontade

na pratica da conduta).

O elemento culpa pode se dar de modo doloso ou culposo, ou

seja.

e doloso: quando pretende o resultado ou assume o risco de o
produzir; e

e culposo: decorrente da atuagdo imprudente (precipitada e
sem cautela, negligente (omissdo) ou imperita (agdo sem o

conhecimento tedrico, prdtico ou técnico).

SPOSICOES PRELIMINARES




CONCE ITOS Saiba os conceitos cujo conhecimento é imprescindivel para a responsabilidade técnica

Anotacdo de responsabilidade técnica (ART):
ato formal que indica, representa e delimita o
servigo prestado e a relagdo técnica existente
entre o tomador de servigco e o profissional, bem
como faz prova de que os tomadores tém a seu
servico profissional habilitado na forma da lei.

Homologac¢do de anotacgéo de
responsabilidade técnica: ato administrativo
exarado pelo CRMV caracterizador da
regularidade formal da relac&o técnica existente
entre o tomador de servigo e o profissional & luz
da legislag&o de regéncia da atividade
profissional.

Laudo informativo: documento obrigatoriamente
elaborado pelo responsavel técnico, a ser
encaminhado ao CRMV e que descreve o
descumprimento as orientacdes feitas em Termo
de Constatag&o e Recomendacdo.

Livro ou sistema de registros e ocorréncias:
documento obrigatdério de uso do responsavel
técnico no qual sdo registradas as informagdes
relacionadas ao servigo prestado, tais como
treinamentos, conformidades, desconformidades e
orientagdes técnicas.

Responsabilidade técnica de estabelecimento:
aquela na qual o profissional se responsabiliza
tecnicamente por todas as atividades e servigos
desenvolvidos em estabelecimento sujeito a registro
ou cadastro no CRMV e relativos a Medicina
Veterindria ou a Zootecnia.

Responsabilidade técnica de eventos: aquela na
qual o profissional se responsabiliza tecnicamente
por evento em que hd exposi¢c&o ou permanéncia
de animais por periodo determinado.

Responsabilidade técnica para finalidade
especifica de emissé@o de documento: aquela

na qual o profissional, diante de necessidade de
comprovagdo perante algum érgdo ou entidade,

se identifica como autor e se responsabiliza pelo
conteudo de documento por ele expedido em razdo
de sua atividade, tais como projetos, laudos,
pericias, pareceres, levantamentos ou quaisquer
outros em que haja necessidade de homologagdo

de ART.

Responsabilidade técnica de proprietario:
aquela na qual o profissional se responsabiliza
tecnicamente por estabelecimento do qual seja
proprietdrio.

Inicio

Responsabilidade técnica de servico ou setor:
aquela na qual o profissional se responsabiliza por
servigo especifico ou por determinado setor de
estabelecimento.

Responsabilidade técnica de supléncia: aquela na
qual, por exigéncia legal ou contratual, um
profissional substitui outro por tempo determinado e
fixo, devendo a ART do substituido estar vigente.

Responsavel técnico (RT): profissional inscrito no
Sistema CFMV/CRMVs que, no exercicio da medicina
veterindria ou zootecnia, atua de modo a instituir
protocolos, orientar prestadores ou tomadores de
servicos e empregados e garantir que os servigos
prestados e /ou produtos sejom oferecidos em
conformidade aos requisitos técnicos e
regulamentares existentes.

Responsabilidade solidaria: na hipdtese de mais
de uma pessoaq, fisica ou juridica, ser responsavel por
determinado dano, o titular do direito violado pode
exigir de um, de quaisquer ou de todos os
responsdveis a reparagdo do dano ou prejuizo.
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DA CAPACITACAO

Embora a graduagdo e formagdo do médico-veterindrio seja generalista, ou seja,
que permita a ele, uma vez inscrito no Sistema CFMV/CRMVs, exercer a

profissdo em todas as dreas de atuagdo, é necessdria a continua capacitagdo
técnica complementar e que se relacione & atividade desenvolvida pelo tomador

de servico.

Compete ao profissional buscar treinamento especifico, de modo a se manter

atualizado sobre os aspectos técnicos, éticos e regulatdrios.

E desejavel que o profissional disponha dos certificados, diplomas e demais

documentos relacionados a respectiva formacgdo especifica.

ASPECTOS GERAIS
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DA CARGA HORARIA, DOS
LIMITES DO PERIMETRO, DA
QUANTIDADE DE TOMADORES DE
SERVICO E DO PRAZO MAXIMO

Para bem exercer a responsabilidade técnica, o médico-veterindrio deve
bem conhecer a drea de atuagdo do tomador de servigo para, entdo,
dimensionar a carga hordria (didria ou semanal) necessdria a garantia
da qualidade dos produtos e servigos ofertados.

Para tanto, deve levar em consideragdo, por exemplo, a complexidade
das atividades, o tamanho e a capacidade de atendimento, o volume de
trabalho, a quantidade de colaboradores envolvidos, os potenciais riscos
a saude animal, humana, do trabalhador e ambiental e a legislagdo

aplicavel.

A defini¢do da carga hordria, a ser inserida na Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART), atrai para o profissional a obrigagdo de
bem e fielmente cumpri-la e, independentemente do tempo definido, o
profissional assume integral responsabilidade pelos aspectos técnicos,
razdo pela qual se recomenda que o responsdvel técnico se faga
presente em hordrios e dias distintos.

Na hipdtese de defini¢do
posteriormente, identifica
proceder & respectiva ad
a homologagdo complem

Nos casos em que houver
explicita e precisa fragme
responsabilidade serd inte

No caso de os médicos-ve
com o tomador de servigc
a carga hordria contida n
eventualmente definidos
vinculo.

Ainda, para exercer a res
tomador(es) de servigo, c«
consideragdo os aspectos
relacionados a disténcias
tecnicidade e informatiza

Finalmente, independente
médico-veterindrio e o to
mdaxima de 12 meses, senc
respectiva renovag¢do, ca:s
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DOS IMPEDIMENTOS PARA A
ACEITACAO E O EXERCICIO

Embora inimeras sejam as situacées que impecam o médico-veterinario de aceitar o exercicio da responsabilidade técnica

de determinado tomador de servico, listamos abaixo algumas delas:

e Auséncia de capacitagdo especifica: como dito
acima, a graduagdo e formagdo do profissional
permitem que o médico-veterindrio, uma vez
inscrito, exerca plenamente a profissdo nas mais
distintas dreas.

e Todavia, compete ao médico-veterindrio, diante
de determinada oportunidade, verificar se possui as
condi¢Bes técnicas minimas necessdrias para
proceder ao assessoramento ao tomador de servigo,
haja vista as distintas consequéncias decorrentes de
eventuais falhas e respectiva responsabilizag&o

administrativa (inclusive ética), civil e penal;

e Cumprimento de pena de
suspensdo do exercicio
profissional, no periodo de
suspensdo.

e Conflito de interesse
decorrente de o profissional ser
ocupante de cargo, emprego ou
funcdo em 6rgdos ou entidades
publicas que procedam &
fiscalizagdo ou inspec¢do do
tomador de servico.

e Insuficiéncia ou
incompatibilidade de
carga hordria.

e N&o cumprimento de
exigéncia ou requisito
definido em legislacdo
especifica dos érgdos e
entidades publicas.

Inicio
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DO RELACIONAMENTO COM OS
ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS

A responsabilidade técnica deve ser exercida de acordo com a legislac@o que rege a atuacdo dos érgdos e
entidades publicas cujas atuacées guardem relacdo com a atividade do tomador de servico.

Nesse sentido, o responsavel técnico deve ter uma postura colaborativa, de modo a:

° Compqrecer e responder as Con\/ocqg("jes oficiais. e ApOiC]I‘ a 'FiSCCIliZCJgCNIO do estabelecimento no qual
exerga responsabilidade técnica pelos érgdos
e Responder, integralmente e na data aprazada, as responsdveis, inclusive pelo Sistema CFMV /CRMVs,
intimac&es e solicitacdes. ndo colocando obstdculos nem causando embaragos

a agdo fiscalizadora.
e Manter atualizados os dados cadastrais dele

proprio e do tomador de servigo.

.. RELACIONAMENTO
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DO RELACIONAMENTO COM OS
ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS Il

No exercicio da responsabilidade técnica, os incidentes (técnicos ou operacionais) sdo intrinsecos aos processos e a rotina dos

tomadores de servigcos. Ao atuar para garantir a qualidade dos produtos e servicos oferecidos a sociedade, o RT, em conjunto com

seus gestores, alinha-se a missdo, visdo e valores da organizacao, contribuindo nas tomadas de decisées. Para tanto, os seguintes

itens devem ser considerados:

* Manuais e treinamentos: compete ao RT
elaborar e implantar os Manuais de Boas
Praticas dos Programas de Autocontrole
(PACs) e de Orientacg8es e Treinamentos
periddicos, de modo a viabilizar a
capacitagdo da equipe com vistas a regular
atuag¢do e a inocorréncia,
contingenciamento ou corre¢do de
inconformidades. Isso possibilita ao RT
identificar e analisar os problemas,
implementar medidas preventivas para evitar
reincidéncias e, consequentemente,
assegurar medidas que garantam a
qualidade dos produtos e servigos ofertados;

e Conhecimento de instrumentos de gestao: o
planejamento, a orientac¢do e a coordenacdo de

pessoas e processos sdo essenciais para a
solugdo de problemas e para o trabalho em
equipes, observando as necessidades e
expectativas do negdcio, com foco no
destinatdrio dos servigos e na sociedade em
geral;

Registros da atuacdo: os registros no
estabelecimento sdo fundamentais para
acautelar o RT nos casos em que o

estabelecimento porventura coloque obstaculos

ao cumprimento das orientacdes e
procedimentos sugeridos e implantados;

Inicio

e Relacionamento colaborativo com

os orgdos fiscalizatérios: uma
relagc&o que contribui com a atuagdo
dos drgdos fiscalizatérios valoriza e
otimiza a atividade profissional. Ao
mesmo tempo, o RT deve ser
conhecedor e se manter
constantemente atualizado em

relac@o as normativas desses 6rgdos.
-
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RECOMENDACOES AO RT

e Proceder ao preenchimento dos e Responder integralmente e na data

e Observar que estd sujeito(a) @

concomitante responsabilizagdo
administrativa (inclusive ética), civil e
penal;

Cumprir as obrigagdes e deveres
assumidos com o tomador de servigo e
ndo permitir ingeréncia técnica sobre o

respectivo trabalho;

Orientar o estabelecimento quanto as
exigéncias e aos requisitos técnicos e
legais relacionados as atividades do

tomador de servigo;

documentos relacionados ao exercicio
da responsabilidade técnica, a saber:
livro ou sistema de registros e
ocorréncias; termo de constatagdo e
recomendacgdo; laudos informativos;

Insurgir-se contra quaisquer fatos que
comprometam a integridade e
autonomia profissional;

Comparecer e responder

integralmente as convocagdes oficiais
dos érgdos e entidades publicos;

Inicio

aprazada as intimagdes do Sistema

CFMV/CRMVs;

e Estimular a criagdo de veiculo de
comunicac¢do direta e gratuita com o
consumidor, pelo qual o destinatdrio
dos produtos/servigcos poderd informar
ndo conformidades, bem como
esclarecer duvidas, fazer criticas e/ou
sugestdes diretamente ao RT e/ou ao
representante do tomador de servigo.
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DA COBRANCA DE HONORARIOS

Para fixag&o dos honordrios, o médico-veterindrio deve observar o Capitulo
VIl do Cédigo de Etica do Médico-Veterindrio, de modo a, a um sé tempo,

impedir a desvaloriza¢&o dos servigcos profissionais e garantir a justa e devida
contraprestacdo pecunidria pelo servico técnico-especializado prestado.

O profissional que executar qualquer atividade n&o compreendida na

responsabilidade técnica deve cobrar separadamente os respectivos honordrios
complementares.

Inicio i ASPECTOS GERAIS
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DIRETRIZES ESPECIFICAS PARA ABRIGOS
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NORMAS E REQUISITOS

O RT, quando no exercicio de suas func¢des, deve certiticar-
se de que o abrigo esteja devidamente registrado nos érgdos
competentes: CRMV, prefeitura, Vigilancia Sanitdria, Ministério da
Agricultura e Pecudria (Mapa), corpo de bombeiros, entre outros,
conhecendo as normas e a legislagdo federal, estadual, distrital e

municipal as quais estd sujeito.

e Assegurar a manutengdo, em local visivel ao publico, dos
documentos de exposi¢do obrigatdria, em especial, do
Certificado de Registro e da Anotagdo de Responsabilidade
Técnica homologada.

e Garantir o cumprimento das normas legais referentes aos
servigos oficiais de vigilancia sanitdria e demais dreas,
compatibilizando-as com as atividades do abrigo e agindo de
forma integrada com os servidores desses 6rgdos.

DIRETRIZES ESPECIFIC
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NORMAS E REQUISITOS

1 Zelar pelo in’regridade dOS CO|CIbOI’CIdOI’€S, Gp|iccmo|o as normas e Garantir que Sequ emiﬂdos oS qfesfqdos de o'b|'|'o dos animais
de seguranca ocupacional. Para saber mais, acesse Gestdo de mortos e/ou submetidos & eutandsia.

Pessoas

e Garantir que todas as atividades de apoio médico-veterindrias

* Garantir o cumprimento da legislag&io ambiental, em especial da realizadas por auxiliares e /ou estagidrios sejam supervisionadas
Lei n® 9605/1998, e das normas vigentes em relagdo ao bem estar por médico-veterindrio presente no estabelecimento, impedindo
animal, incluindo o registro da constatag&o ou suspeita de o exercicio ilegal da profissdo, conforme a Resolugcdo CEMV n°
crueldade, abuso ou maus-tratos no prontudrio médico, parecer 1.260/2019

ou relatdério, conforme a Resolugcéo CEMV n° 1.236/2018.

e Garantir as comunicagdes as autoridades sanitarias das

e Aplicar a legislagdo ambiental em todas as suas esferas, evitando ocorréncias de notificagdo compulséria e quaisquer outras de
os riscos de poluicdo do ambiente (atmosférica, hidrica, do solo, interesse para a saude decorrentes das atividades do
térmica, sonora, visual, luminosa e radioativa) decorrente das estabelecimento, com atengdo especial as doengas zoondticas.

atividades do estabelecimento. Para saber mais, acesse Meio
Ambiente e Exigir que todos os médicos-veterindrios, tanto os contratados

quanto os prestadores de servigos, estejam devidamente

e Assegurar que esteja em dia a programacgdo de vacinagdo de inscritos no CRMV.
todos os animais, sendo obrigatdria a antirrdbica, e que os

certificados de vacinagdo sejam devidamente emitidos e fiquem Para consultar todas as legislacées do CFMV, clique aqui
disponiveis no estabelecimento.

NORMAS E
REQUISITOS I

a DIRETRIZES ESPECIFICAS

Inicio PARA ABRIGOS



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9605.htm
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1236.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1260.pdf
https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/legislacao
https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/legislacao

NORMAS E REQUISITOS II

e Garantir a emissdo de documentos legiveis, datados e assinados e Manter registros auditaveis das orientacdes e recomendacdes

pelos médicos-veterindrios, em conformidade, minimamente, com

os itens exigidos pela Resolugcdo CEMV n°®1.321/2020. Saiba os

realizadas.

documentos: e Notificar os superiores sobre situagdes que afetem o bem-estar,
crimes de maus-tratos e outros agravos a saude e a seguranga
Atestado sanitdrio ou de saide animal dos animais, juntando as medidas corretivas; comunicar a

situagdo as autoridades competentes, quando cabivel.
Carteira de vacinagéo

e dovs St e Garantir que a publicidade do estabelecimento respeite o

disposto nas normas do Sistema CFMV/CRMVs, em especial as
Atestado de ébito Resolugcdes CEMV n° 1.138 /2016 e n° 780/2004.

Prontuéario médico-veterinario : L
e Observar que os abrigos publicos anexados aos

Documentos de consentimento e esclarecimento para a pratica estabelecimentos responsaveis por vigiléncia de zoonoses
de servicos e atos médico-veterinarios pertencentes ao SUS deverdo observar as normas estabelecidas

no Manual de Normas Técnicas para Estruturas Fisicas de

e Estabelecer as praticas relacionadas a eutandsia, em

Unidades de Vigilancia de Zoonoses, nos limites da Portaria n°
conformidade com a Resolucdo CEMV n°®1.000/2012.

2.087, de 17 de julho de 2018.

. DIRETRIZES ESPECIFICAS
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https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1321.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1000.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1138.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/780.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/normas_tecnicas_estruturas_fisicas_unidades_vigilancia_zoonoses.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2018/prt2087_18_07_2018.html

INFRAESTRUTURA

O RT, quando no exercicio de suas funcdes, deve identificar a
infraestrutura (estrutura fisica e equipamentos) para garantir a
qualidade da assisténcia prestada aos animais abrigados, observando
as seguintes diretrizes:

e A necessidade de avalia¢&o estrutural do abrigo e a separacéo
fisica no ambiente para adequar o melhor fluxo dos animais;
classiticagdo das dreas critica, semicritica e ndo critica, de
acordo com o grau de risco, visando a prevenc¢do das doengas e @
saude do trabalhador.

e A estrutura fisica adequada deve atender a rotina do abrigo e as
necessidades dos animais (saude comportamental, bioldgica,
psicoldgica e social), bem como & seguridade das pessoas e do
publico.

e O estabelecimento de fluxos dos animais, dos visitantes, dos

servigos e do fluxo administrativo para prevenir contaminagdes.

Inicio

e Atencdo aos materiais no projeto, para que sejam adequados ao
tipo de construgdo, atendendo adequadamente a seguranga, ao
bem-estar e & saude dos animais e usudrios (colaboradores e
visitantes), garantindo adequada durabilidade e manutencéo.
Aspectos de contengdo acustica devem ser considerados.

e A escolha do local para instalagdo e construgéo do abrigo deve
ser levada em consideracgdo:

O Entorno

A implementacao do edificio

O solo e a condicdo topografica

O clima do locadl

A orientacao solar

O rol de necessidades do abrigo

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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INFRAESTRUTURA I
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INFRAESTRUTURA I

O tamanho da instalagdo e a quantidade de animais abrigados
devem ser avaliados a partir de planejamentos prévios, com base em
levantamentos epidemioldgicos, censos ou outros métodos de
estimativas populacionais disponiveis no municipio, bem como
aspectos relacionados a (ao):

Entrada e saida dos animais

Tempo médio de permanéncia

Areas de quarentena e isolamento médico

Areas administrativas

Areas médicas

Areas para avaliacdo comportamental e recreacdo dos animais

Areas de servigcos gerais

Areas para os funciondarios, voluntarios e a comunidade

Inicio

e As instalagdes dos animais devem assegurar um espago minimo

adequado suficiente para permitir movimentos basicos, de modo
que possam circular livre e comodamente pelo recinto, de
acordo com seu tamanho. Devem conter todos os recursos
necessdrios para os animais, ou seja, suprir suas necessidades
bdsicas e permitir que desenvolvam o repertério comportamental
pertinente a sua fase de desenvolvimento, estimulando-o
positivamente, com desatios que previnam a ansiedade,
frustracdo e o estresse crénico, mantendo bons niveis de bem-
estar e, consequentemente, sem comprometer os indices de seu
desempenho fisico/mental.

Para o alojamento de cdes, o tamanho necessario é variavel, de
acordo com o tamanho e a quantidade de animais.

¢

o
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INFRAESTRUTURA IV

e Todo alojamento deve ter, anexa a parte interna, uma drea de
soldrio externa, descoberta ou parcialmente coberta,
possibilitando o contato do animal com o sol e o seu estimulo
visual e sensorial, podendo ser também uma drea destinada &
realizagdo da eliminagdo (micgdo e defecagdo).

e Deve haver também dreas de lazer e socializagdo coletivas para
os cdes, anexas aos alojamentos e ao soldrio.

e Recomenda-se evitar instalagdes longas e estreitas e sugere-se
que possuam compartimento duplo, dividido ao meio por uma
porta de transteréncia (porta de guilhotina). Tal equipamento
permite a separagdo das dreas de descanso e eliminagdo, além
de possibilitar que os colaboradores prestem cuidados didrios
seguros, eficientes e confere os beneficios adicionais da redugdo
dos riscos de transmissdo de doencgas, tanto para o cdo individual

quanto para a populagdo.

Inicio

e Para o alojamento de gatos, o tamanho necessario varia de

acordo com o tamanho e a quantidade dos animais.

Recomenda-se fortemente que as gaiolas sejam de
compartimentos duplos, ou seja, compartimentalizadas por meio
de portais, para que haja uma separagdo entre as dreas de
alimentag¢&o e repouso da drea de eliminagdo. O uso de gaiolas
compartimentalizadas pode ser util, também, para manter os
gatos recém-alocados em observagdo (quarentena), doentes
(isolamento) ou machucados, bem como os animais que ndo

aceitam o convivio com outros.

A qualidade do ambiente para os gatos é
extremamente importante, sendo necessdrio haver
um espaco tridimensional, incluindo um lugar para se
esconder, uma drea de descanso elevada, dreas de
alimentagdo e eliminag&o (micgdo e defecagdo)
separadas o mais amplamente possivel, camas
confortdveis e uma superficie para arranhar.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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INFRAESTRUTURA V

e Recomenda-se que os corredores internos entre as instalagdes
sejam suficientemente largos, para que os aerossdis das
secregdes por meio de tosses e espirros ndo alcancem as outras
instalagdes, principalmente em dreas de quarentena e isolamento
em abrigos que geralmente utilizam o sistema de gaiolas uma em
frente a outra.

e Os alojomentos dos gatos devem ter uma drea de soldrio que
disponha de espago seguro a prova de fuga, que permita a
entrada de luz solar e a observag&o do ambiente externo, seja
uma sala adjacente fechada enriquecida ou outro recinto seguro.

e E fundamental que os gatos ndo sejam alojados junto aos cdes,
sendo necessdrio planejar a instalagdo de ao menos duas portas
separando as dreas de alojamento dos gatos de outras dreas
barulhentas, incluindo os alojamentos dos cdes, e fornecer
paredes de isolamento acustico ao redor das dreas dos gatos
para evitar a presenga dos ruidos dos cdes.

Inicio

e Nos alojomentos em grupos para gatos é recomendado observar
0 espaco necessdrio para a manutencdo da distdncia entre os
animais, bem como o nimero adequado de individuos por grupo.

e As instalagdes sanitdrias devem ser adequadas e em ndmero
suficiente para atender as necessidades dos colaboradores e
dos animais abrigados.

e Os lavatérios devem possuir dispensadores de sabonete liquido,
papeleiras com papel-toalha ndo reciclado e lixeiras com tampa
acionada por pedal e forradas com saco plastico.

e Os ralos das instalagdes sanitarias devem ser sifonados
e possuir dimensdes adequadas para garantir o
escoamento eficiente das dguas de lavagem. Quando
necessdrio, devem ser providos de tampas
escamotedveis.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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PARA ABRIGOS




INFRAESTRUTURA Vi

e Observar para que existam pontos de dgua e esgoto suficientes
para o atendimento da demanda, conforme a utilizagdo de cada
ambiente.

e Certificar-se de que a estrutura garanta a seguranga e o bem-
estar dos animais abrigados. Mais informa¢8es em Seguranca e

Bem-Estar dos Animais. gﬁ%

e Garantir a manutengdo adequada dos equipamentos, inclusive
suas calibragens, quando necessdrio, em conformidade com as
recomendagdes de cada fabricante, mantendo registro deste

controle.

Inicio

e Garantir os cuidados gerais com as instalagées, entre eles:

Piso, teto, paredes e mobiliarios devem estar integros e limpos

Os ambientes devem estar limpos e organizados

Boa iluminacao e ventilagao

Patios limpos e bem conservados, sem acimulo de objetos ou
sujidades

Objetos estranhos a atividade do abrigo ndo devem ser
armazenados no estabelecimento

Auséncia de infiliracées e mofos

Sistema elétrico com condi¢ées de seguranca

Limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua, segundo as

# normas sanitarias.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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INFRAESTRUTURA VI

Como referéncia, recomenda-se para abrigos apresentar estrutura minima de acordo conforme itens citados a seguir:

Recepcdo/escritério: local destinado ao cadastro, @
chegada e saida de animais, com exposi¢do do certificado

de registro e Anotagdo de Responsabilidade Técnica.

Sala de interagdo humano-animal: destina-se ao contato
do futuro adotante com o animal previamente escolhido. A
sala de interagdo tem um grande efeito na hora da adogdo
desses animais, proporcionando contato fisico e um
reconhecimento mutuo. Pode ser uma drea cercada e
descoberta para os cdes e uma sala fechada e ou telada

para os gatos.

Quarentena: drea destinada a observacdo tempordria dos
animais recém-chegados e que n&o aparentam nenhuma
doenca transmissivel, na qual ser&o mantidos em
observac¢do; com baias individuais e cobertas, com garantia
de boa ventilagdo e baixa intensidade de ruidos; o piso
deve ser impermedvel, antiderrapante e com os cantos
arredondados, permitindo melhor limpeza; paredes
azulejadas/impermedveis.

Inicio

Isolamento: refere-se a separacdo fisica dos animais
infectados do restante da populacdo, tanto para receber
tratamento especifico quanto para proteger os demais animais;
com baias individuais e cobertas, que possuam boa ventilagdo
e baixa intensidade de ruidos; o piso deve ser impermedvel,
antiderrapante e com cantos arredondados, permitindo melhor
limpeza; e as paredes, azulejadas/impermedveis. As
instalacdes das dreas de isolamento devem ser separadas da
drea de quarentena e de outras instalacdes, de preferéncia em
um prédio/bloco separado, para haver circulagdo de ar
separada do resto da instalagdo e prever acesso restrito aos

funciondrios.

Instalacées dos animais e solario: as baias devem possuir
estrutura interna coberta, preferencialmente em alvenaria. O
soldrio deve ser uma drea externa obrigatéria e anexa a baiga,
sem cobertura ou parcialmente coberta, possibilitando o
contato do animal com o sol e o seu estimulo visual e sensorial,
podendo ser também uma drea destinada & realizagdo da
eliminagdo (mic¢do e defecagdo). Respeitar as necessidades

de cada espécie abrigada.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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INFRAESTRUTURA VIII

Paredes: devem ter superficie sélida e seladas com tintas
especiais que possam ser lavadas adequadamente. N&do
devem conter aberturas ou dreas rachadas e recomenda-se
que os cantos e toda a extensdo sejam arredondadas.
Podem ser também de vidro, revestidas, de bloco de
concreto polido ou azulejos. E inaceitavel o uso de
madeira, papel de parede pintado, PVC e bloco de
concreto padrdo que ndo esteja revestido.

Pisos: devem ser resis’ren’res/durélveis, impermeaveis, de
superficie lisa/n&o porosa (cerémica, por exemplo), de ftécil
limpeza e cantos com bordas arredondadas. Devem ter uma
leve inclinagdo para as dreas de drenagem e permitir o
escoamento de dgua e residuos. A abertura da drea de
drenagem n&o deve ser inferior a 20 cm de didmetro e deve

ser coberta para evitar lesdes nas patas dos animais.

Tetos: podem ter forros de gesso pintado, preferencialmente
com isolamento acustico (gatos); ou terem suas estruturas
aparentes, com uso de telhas cerémicas ou termoacusticas

(gatos).

Inicio

Ventilacao: deve ser mantida em uma velocidade alta o
suficiente para fornecer ar limpo (puro) em todas as dreas do
abrigo, inclusive dentro dos recintos primdrios. Todos os
sistemas de ventilagdo devem ser submetidos a devida
manutenc¢do e a qualidade do ar deve ser monitorada na altura
do animal. Entre 10 e 20 trocas de ar ambiente por hora com ar
fresco (puro) constituem a recomendagdo padrdo para a
ventilagcdo adequada de instalagcdes de animais.

lluminagdo: nos recintos deve ser posicionada de tal modo que
cada animal consiga evitar a exposicdo a quantidades
excessivas de |luz ou escuriddo. Niveis adequados de escuriddo
sdo tdo importantes quanto a luz. Tanto a iluminag&o quanto a
auséncia dela devem ser proporcionadas, para que sejom
mantidos os ritmos (circadianos) naturais de sono e vigilia.

Area de lazer: devem ser construidos espacos para atividades
fisicas e interagdes intra e interespécies, com enriquecimentos
ambientais para que os animais possam se exercitar e realizar
comportamentos naturais, respeitando as necessidades de

cada espécie abrigada.

INFRAESTRUTURA IX G

PARA ABRIGOS
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INFRAESTRUTURA IX

Depésito de alimentos: os alimentos devem ser estocados
em sala coberta e fechada, com boa ventilagdo e
iluminagdo, janelas teladas e porta mantida fechada. Os
pacotes de ragdo devem ser armazenados em estrados ou
bancadas. Devem ser respeitadas as premissas adequadas
para a drea interna e externa do local de armazenamento

e depdsito de alimentos dos animais.

Ambulatério: os ambulatérios veterindrios s&o as
dependéncias destinadas ao atendimento dos animais
pertencentes exclusivamente ao estabelecimento. Devem
atender ao disposto na Resolugcdo CEMV n° 1.275, de 25 de
junho de 2019.

Lavanderia: deve ser disponibilizada uma drea especifica
para a lavagem e higienizac&o de roupas e acessdrios dos
animais, equipada com maquina de lavar, tanque e espago
para secagem.

Inicio

Sala de banho e tosa: a sala de banho deve ser provida de
tanques de banho (com previs@o de dgua aquecida), com
superficies durdveis e resistentes a riscos (arranhdes); e de facil
drenagem, que idealmente ndo devem permitir o acumulo de
dgua e residuos.

e Deve haver uma superficie antiderrapante no ch&o, em
frente a drea de lavagem, para garantir a seguranga dos
funciondrios. Para a drea de tosa, devem ser previstas
mesas de preparagdo e secagem seguras, com tampos que
contenham superficies antiderrapantes de facil limpeza e
com os devidos equipamentos para a secagem.

e Podem ser previstos equipamentos, como giratas e outros
sistemas de contencdo, para garantir a seguranca dos
animais durante o procedimento, além de armdrios para
guardar toalhas, produtos e materiais de higiene.

e Todas as superficies e os revestimentos devem ser de fécil
higienizag&o, permitindo limpeza e desinfecgdo eficaz.
Paredes e piso devem ser lisos, resistentes & umidade e a
desinfetantes e outros produtos de limpeza.

INFRAESTRUTURA X PARA ABRIGOS
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https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1275.pdf

INFRAESTRUTURA X

Almoxarifado: destinado ao armazenamento de produtos S  Sanitarios: deve ser disponibilizado ao menos um banheiro
de limpeza, materiais de higiene e outros insumos [h_J] @ para uso dos colaboradores, em conformidade com as

necessdrios ao funcionamento do abrigo. Deve ser exigéncias de higiene e seguranca.

organizado, de tacil acesso e contar com prateleiras ou
armdrios.

Setor de descarte de residuos: deve ser designado um
local adequado para o descarte correto de residuos,
seguindo as normas ambientais vigentes. E importante que
este setor fique separado das demais dreas do abrigo,
garantindo a higiene e seguranga dos funciondrios e animais;
e deve ser localizado em uma drea estratégica, de tacil
acesso aos veiculos coletores, e em caso de sala especifica
de eutandsia dos animais, ndo ser distante desse local

também.

Cozinha: espaco destinado ao preparo dos alimentos dos
animais abrigados, com bancadas, pia, fogdo e geladeira.
Deve ser mantida limpa e organizada, seguindo as normas

sanitarias;

Inicio

e Devem ser providos de vaso sanitdrio com tampa, lixeira
com tampa de acionamento a pedal, lavatério com
saboneteira para sabdo liquido, além de papel-toalha para
a secagem das mdos ou secador de m&os automdtico.

e Estes locais também deverdo ser equipados com chuveiros
para os colaboradores, que deverdo estar fisicamente
isolados das dreas do sanitdrio e da pia. A quantificagdo
de sanitdrios e os seus dimensionamentos devem obedecer
aos critérios pertinentes estabelecidos pelo Cédigo de
Obras, conforme o fluxo de pessoas previsto para o abrigo.

e Além disso, é fundamental se atentar as denominagdes da

NBR 2050 acerca da acessibilidade para o projeto de
sanitdrios, banheiros e vestidrios, incluindo a previsdo de
sinalizac&o apropriada (placas, sinalizag&o de piso etc.),
conforme normas vigentes, inclusive com a devida
sinalizagcdo de emergéncia.

INFRAESTRUTURA XI G PARA ABRIGOS
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INFRAESTRUTURA XI

Sala de descanso dos colaboradores: espaco destinado
ao descanso dos colaboradores, com cadeiras ou sofds,
mesa e outros itens necessdrios para o bem-estar e
conforto durante os intervalos de trabalho. Prever que haja
equipamento para esquentar as alimentacdes, mesas e
cadeiras para as refei¢des; além de bancada em inox com
cuba, instalagdo para fogdo e geladeira. Os refeitdrios
devem ser dimensionados de acordo com o nimero de
usudrios, obedecendo as orientagdes da ABNT e devem ter
pisos e paredes lisos, resistentes, lavaveis e de facil
higienizagdo.

Sala de auditério: Ambiente destinado a reunides,
treinamentos, capacitagdes dos colaboradores e
planejomento de estratégias das atividades. Prover mesa
com cadeiras e local para exposicdo de materiais
audiovisuais.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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INSUMOS

O RT, quando no exercicio
de suas funcdes, deve definir
métodos de controle de
disponibilidade e qualidade
dos insumos utilizados no
abrigo, bem como da cadeia
de fornecimento, aquisicdo,
dispensa e descarte de
produtos, observando:

e Orientar sobre a aquisi¢cdo de produtos, por meio
de fornecedores que garantam a sua qualidade e
seguranga durante toda a cadeia de transporte e
entrega, com especial atengdo aqueles itens que
necessitam de condi¢des especiais.

e Implantar, coordenar e documentar de forma
auditdvel os processos de controle de estoque,
dispensac¢do e aplicagdo dos medicamentos,
alimentos e insumos, assegurando o uso dentro do
prazo de validade (primeiro que vence, primeiro
que sai) e suas condi¢des de armazenamento e

conservagdo.
e Preconizar procedimentos de controle da qualidade

da conservagdo sob refrigeragdo de produtos

termoldbeis (alimentos e outros insumos).

Inicio

Implantar e acompanhar os processos de controle,
recolhimento, segregacgdo e destinagdo de insumos,
alimentos e medicamentos que estejam com o prazo
de validade expirado ou que tenham sofrido
altera¢cdes que impecam o seu uso, de acordo com
o PGRS elaborado para o abrigo.

* Monitorar periodicamente a qualidade da dgua

para abastecimento dos animais e para consumo no
estabelecimento.

Orientar para que haja disponibilidade de alimentos
e dgua em quantidade suficiente, em reservatdrios
protegidos, para atender & demanda do abrigo e
com vazdo e pressdo adequadas para a limpeza
dos ambientes.

Observar o armazenamento de desinfetantes e
saneantes de acordo com as normas técnicas,
respeitando o prazo de validade e as condi¢des
adequadas de conservagdo.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJ

Apresentamos 23 boas praticas que devem ser
implementadas pelo profissional Responsével Técnico para
garantir a qualidade e seguranca da atividade em abrigos.
Para saber mais, continue em frente. o

Inicio
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23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR

1. Avaliar o abrigo por meio do diagnéstico situacional periodicamente.

2. |dentificar os pontos criticos que o abrigo apresenta. |

3. Promover a elaboragdo, implementagdo, manutengdo e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e Manuais de

Boas Praticas.

4. Supervisionar e acompanhar programas de adog¢do e outros eventos que, dentro das normas legais, promovam o bem-estar dos

animais.

5. Propor uma gestdo efetiva, com base em um planejamento estratégico, por meio de objetivos, metas e estratégias, permitindo o
estabelecimento de protocolos, servigos e programas.

6. Orientar para que seja definida a Capacidade de Prover Cuidados (CPC), ou seja, a capacidade méxima da instituigcdo para
fornecimento de cuidados apropriados, visando ao bem-estar dos animais e das pessoas atuantes no abrigo, permitindo um atendimento

de exceléncia em ambiente humanizado.

23 BOAS

G DIRETRIZES ESPECIFICAS
PRATICAS ||
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23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR II

7. Indicar que a populagéo de animais dentro do abrigo seja monitorada de forma rotineira e sistematica, determinando planos
de agdo para verificar a atuagdo dentro da sua capacidade ideal, permitindo rdpida intervengcdo em situagdes que excedam essa

capacidade.

8. Orientar para que o fluxo dentro do abrigo seja avaliado, por meio da determinac&o do tempo em que o animal permanece em
cada setor (quarentena, isolamento, modulagc&o comportamental, entre outros) até ser direcionado para adog¢do; o fluxo identificando
quais os impedimentos que tém ocorrido no percurso; com isso, tracar planos de agdo para reduzir ao minimo o tempo de
permanéncia dos animais no abrigo.

9. Observar qual o nimero de colaboradores necessdrios para atender adequadamente a quantidade de animais abrigados,
considerando o tempo disponivel para cada equipe desempenhar o seu trabalho dentro do abrigo.

23 BOAS DIRETRIZES ESPECIFICAS
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23 BOAS PRATICAS QUE
DEVEM AJUDAR Il

10. Para alojamentos em grupos (baias
coletivas) em cdes, recomendar que se mantenham
pequenos grupos de dois até seis animais, de
acordo com os seguintes critérios:

e Que os gatos ndo sejam alojados junto aos cdes.
e A separagdo por idade

e A avaliagdo comportamental antes do agrupamento.

e A prevencdo de doencgas infecciosas através de
triagem, vacinagdo e controle de parasitas

e Aintrodugdo de um animal a outro alojamento deve
ser feita de forma segura e gradual.

23 BOAS DIRETRIZES ESPECI'F_IC-AS
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23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR IV

1. A manutencdo dos registros e da documentacao
atualizados de todas as atividades relacionadas a rotina e
aos aspectos sanitarios, em especial:

Registro individual dos animais: deve ser mantido um

registro detalhado de cada animal abrigado na admissdo,
contendo informagdes como dados de identificacdo,
numero do microchip, fotos, histérico de vacinagdo,
tratamentos médicos e comportamentais realizados, datas
de vermifugacdo, exames de saude, entre outros dados
relevantes.

Registro de alimentacao: deve ser mantido um registro
didrio da alimentagdo fornecida a cada animal, incluindo

a quantidade e o tipo de alimento oferecido.

Registro de limpeza e higienizagdo: devem ser

registradas as atividades de limpeza e higienizagdo das
instalagdes do canil, incluindo a frequéncia, os produtos
utilizados e as dreas limpas. Esses registros servem como
comprovagdo da adequada higienizagdo do ambiente e

podem ser solicitados por autoridades sanitdrias.

Inicio

Registro de medicamentos e tratamentos: deve ser
mantido um registro dos medicamentos administrados aos
animais, bem como dos tratamentos realizados, incluindo
doses, datas e responsdveis pela administragdo.

Registro de visitas veterinarias: devem ser registradas todas as
visitas e os atendimentos veterindrios realizados no canil ou em
estabelecimentos veterindrios, incluindo consultas, procedimentos
médicos, cirurgias e orientagdes fornecidas pelo médico-
veterindrio Responsdvel Técnico.

Registro de adocées e destinacdo dos animais: deve ser
mantido um registro das adog¢des realizadas, com informacdes
sobre os novos tutores e os animais adotados. Além disso, deve
ser registrado o destino dos animais que n&o forem adotados,
como transferéncias para outros abrigos, encaminhamento para
programas de adog¢do responsdvel ou outras medidas adequadas

Registro de 6bito: devem ser registrados todos os dbitos, inclusive
eutandsias devidamente justificadas pelo médico-veterindrio
Responsdvel Técnico.

23 BOAS DIRETRIZES ESPECIFICAS
PRATICAS V PARA ABRIGOS




23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR V

12. Os registros e as documentagdes 14. Garantir que insumos veterindrios que necessitam de refrigeragdo devem ficar
devem ser mantidos de forma organizada em unidade exclusiva, com monitoramento da temperatura de momento, maxima e
e atualizada, permanecendo disponiveis minima, sendo feita anotag¢do didria. Deve-se utilizar o Mapa de Controle Didrio para
para consulta publica, quando aplicavel. registro das temperaturas. Recomenda-se anotar a variagdo, no minimo, duas vezes ao
Sdo essenciais para o controle e a dia, informando: a temperatura mdxima, a minima e a atual; a data; a hora da leitura; o
transparéncia das atividades do abrigo, nome do responsdvel pela leitura e sua assinatura, sendo zerado o termémetro a cada
além de auxiliar no monitoramento da leitura.

saude e do bem-estar dos animais

[i)

abrigados. \
15. Orientar para que os alimentos de animais e de humanos nunca sejam \
guardados junto com vacinas, antigenos e outros materiais bioldgicos, os quais
necessitam ser armazenados em unidades exclusivas e separadas.
13.  Orientar para que sejam A alimentagdo animal deve ser mantida de acordo com recomendagdes técnicas
realizados eventos de adogéio proprias, devendo os produtos pereciveis terem sua data de abertura registrada.

periodicamente, em locais de ampla
visibilidade do publico, e que mantenham

dias e horarios de funcionamento abertos 16. Instituir que, quando houver medicamentos de uso controlado para
ao publico para visitagdo e adogdo no administragdo aos animais abrigados, deve-se manter a receita no local e os fdrmacos,
local, atrelados a um programa sdlido e em lugar seguro e chaveado.

T

bem estruturado de tutela responsavel.

23 BOAS

PRATICAS VI PARA ABRIGOS
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23 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR VI

17. Determinar o uso adequado das dreas de animais em quarentena e em isolamento, bem como das barreiras sanitdrias, a fim

de evitar contaminagdo cruzada.
18. Definir e estabelecer fluxos adequados entre as dreas do abrigo, para contingenciar contaminagdes e infecgdes.

19. Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS), desde que tenha conhecimento sobre o assunto, ou contratar

uma empresa especializada para tal fim. O PGRS deve estar disponivel para a fiscalizagdo. Os colaboradores devem ser treinados para a

destinagdo e o manejo corretos dos residuos, devendo o Responsdvel Técnico assegurar o seu cumprimento.

20. Estabelecer critérios para circulacdo, tluxo, permanéncia e armazenamento de equipamentos e materiais nas diversas dreas do
abrigo. Atentar para possiveis geradores de contaminagdo fisica, quimica e bioldgica. N&do devem ser mantidos equipamentos estranhos @

atividade das respectivas dreas.

21. Identificar as principais pragas e vetores e estabelecer o programa de controle. Deve-se ter aten¢&o ao armazenamento de
alimentos para animais, de modo que ndo sirvam de atrativo para animais sinantrépicos. Deve ser mantido registro auditavel dos controles. &

22. Orientar sobre a necessidade de verificar, nos rétulos, se os produtos apresentam registro nos érgdos competentes.

23. Garantir a segregagdo de produtos violados e /ou vencidos, sob suspeita de falsificagdo, adulteragdo ou alteragdo,
acondicionando-os em local devidamente identificado com a inscrigcdo "produtos para descarte”, e destind-los de acordo com o PGRS

G DIRETRIZES ESPECIFICAS
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https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/cartilha-pgrssa.pdf

0090

@ GESTAO DE PESSOAS

O RT, quando no exercicio de suas funcées, deve
mapear quais sdo os servigcos e procedimentos
desenvolvidos pelo abrigo pelo qual assumira a
responsabilidade para identificar a qualificagcdo necessaria
do corpo funcional e dos prestadores de servigco
terceirizados. Com essas informacées, podera elaborar o
plano de treinamento e capacitacdo da equipe, e atentara
para os aspectos de seguranca ocupacional.

Acesse os botées ao lado para saber mais 3

DIMENSIONAMENTO
E QUALIDADE
DA EQUIPE

TREINAMENTO E
CAPACITACAO

SEGURANGA
OCUPACIONAL

DIRETRIZES ESPECIFICAS
PARA ABRIGOS




DIMENSIONAMENTO E
QUALIFICACAO DA EQUIPE

e Garantir que todos os médicos-veterindrios e |dentificar a capacidade operacional e a respectiva
contratados e prestadores de servigos estdo necessidade de recursos humanos para garantir a
devidamente inscritos no_CRMV. execugdo dos servigos do abrigo de forma

adequada.
e Verificar quais sdo as competéncias necessdrias
para a execugdo de cada tipo de servigo prestado.

e Garantir que todos os colaboradores possuem a
qualificagdo adequada para realizar a tarefa que

estd sendo contratada.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
PARA ABRIGOS

s o GESTAO
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https://www.cfmv.gov.br/conselhos-regionais/

TREINAMENTO E CAPACITACAO

e Elaborar o plano de capacitagdo sobre aspectos técnicos
e normativos para a equipe.

e Treinar, implantar e monitorar os POPs e boas praticas.

e Orientar gestores e colaboradores para que permitam o
acesso das equipes dos érgdos fiscalizatérios ao
estabelecimento, evitando embaragos as agdes fiscais.

e Manter registros auditdveis dos treinamentos e das
capacitagdes com os temas abordados, lista de presenca
assinada pelos participantes, carga hordria e data da
realizagdo.

a DIRETRIZES ESPECIFICAS

GESTAO PARA ABRIGOS

Inicio DE PESSOAS




SEGURANCA OCUPACIONAL

O RT deve zelar pela integridade dos colaboradores do estabelecimento atuando de forma a prevenir acidentes e
riscos com agentes quimicos, fisicos, biolégicos e radioativos, efetuando o mapeamento e a gestao de risco e
perigos, garantindo a seguranca das atividades laborais. Entre as suas responsabilidades, destacam-se:

» Exigir que os médicos-veterindrios,  Orientar e treinar a equipe quanto aos métodos o Estabelecer os processos de gestdo da
colaboradores e estagidrios utilizem uniformes de contencdo fisica adequados a cada espécie aquisicdo, disponibilizagdo e confirmagdo do
adequados para cada ambiente, os quais atendida, visando preservar o bem-estar dos recebimento dos EPIs e EPCs pelos
devem estar limpos, ser regularmente lavados e pacientes e a seguranca ocupacional e dos colaboradores.
trocados quando houver fluxo entre ambientes cliente.

com possiveis fontes de contaminacgdo.

Orientar e capacitar a equipe quanto as
normas de seguranga e saude dos
colaboradores e ao uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC),
mantendo registro dos temas abordados, dos
profissionais participantes, da carga hordria,
das listas de presenca e das datas das
capacitagoes.

Supervisionar, de acordo com as atividades
realizadas, a utilizagdo dos EPIs e EPCs, em
especial os necessdrios para a prevengdo de
zoonoses e dos agravos causados por animais.

e Organizar/orientar escalas de rodizio nas

Exigir a imunizagdo e a sorologia antirrdbica e atividades consideradas mais estressantes,
de outras doengas que possam estar evitando possiveis transtornos relacionados &
relacionadas a atividade laboral, guardando as atividade laboral.

comprovagaoes.

Monitorar a equipe quanto ao cumprimento das
normas de segurancga e saude dos
colaboradores, com seus devidos registros legais.

Sugerir que a empresa adote programa para
identificagdo e prevengdo de transtornos mentais
relacionados a atividade laboral.

GESTAO DIRETRIZES ESPECIFICAS

Inicio DE PESSOAS PARA ABRIGOS




SERVICOS TERCEIRIZADOS

No caso de contratacao de servicos terceirizados, o RT deve estar atento para que eles sejam executados com

seguranca e qualidade. Deve-se observar que todas as orientacées, determinacées e os controles estabelecidos
para a empresa se estendem também aos prestadores de servigco, a exemplo:

e da regularidade do registro profissional e /ou empresarial;

e da garantia quanto & higiene, seguranc¢a, manutenc¢do e calibragem dos equipamentos;
e da qualidade, origem e seguranca dos produtos e insumos utilizados;

e do preenchimento dos laudos, prontudrios e documentos de acordo com a Resolugcdo CEMV n° 1.321/2020;

e do atendimento as boas praticas;
e da seguranca do paciente;
e do relacionamento com os clientes; e

e dos residuos e da legislagdo ambiental.

Na contratagdo de servigos terceirizados, o RT deve orientar para que haja a elaboragdo do

devido contrato de prestacdo de servigcos, no qual devem estar claras as responsabilidades

de cada parte, e que seja garantida a seguranca e qualidade dos produtos e servigos contratados.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
PARA ABRIGOS
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https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1321.pdf

MEIO AMBIENTE

O RT, quando no exercicio de suas fun¢ées, deve mapear quais sdo os servicos e procedimentos desenvolvidos

e A aplicagdo da legislagdo ambiental, em
todas as suas esferas, evitando os riscos
de poluicdo do ambiente (atmostérica,
hidrica, do solo, térmica, sonora, visual,
luminosa e radioativa) decorrentes das
atividades do abrigo.

O cumprimento das normas vigentes em
relac&o a proteg¢do animal, incluindo o
registro da constatagdo ou suspeita de
crueldade, abuso ou maus-tratos no

prontudrio médico, parecer ou relatdrio,

conforme a Resolugcdo CEMV n° 1.236/2018

que assumira a responsabilidade para identificar as interfaces com as questées ambientais, observando:

e A elaboracé&o e garantia da execugéio
do Plano de Gerenciamento de Residuos

de Servigos de Saude (PGRSS).

e A adequada utilizag&o da rede de
esgoto e da fossa séptica, mantendo-as
protegidas e vedadas para evitar a
aproximagdo e proliferagdo de vetores.

e A proibicdo do descarte de
medicamentos, em especial os
antimicrobianos e quimioterdpicos, na
rede de esgoto e fossa séptica, para
reduzir os impactos na resisténcia
antimicrobiana e na contaminagdo
quimica.

Inicio

e Aimplantagdo e o acompanhamento
dos processos de controle, recolhimento,
segregacgdo e destinagdo de produtos e
medicamentos que estejam com o prazo
de validade expirado ou que tenham
sofrido alteragdes que impegam o seu
uso, de acordo com o PGRSS.

e A destinagdo adequada dos caddveres
dos animais, de acordo com as
resolugdes do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA n° 358/2005
e RDC da Agéncia Nacional de

Vigiléncia Sanitaria - ANVISA 222 /2018,
bem como pelas legislagdes locais,

estaduais e municipais.



https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1236.pdf
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http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=5046
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf

SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS

Cabe ao RT planejar e coordenar as atividades do
estabelecimento, observando aspectos fisioldgicos e
comportamentais dos animais, ciente de que responderd pelc
bem-estar e pela seguranca deles. Assim, para que possa
desempenhar suas fun¢des, o RT deve seguir as seguintes
diretrizes:

DIRETRIZ
PARA AE




SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS

° Estabelecer protocolos para a
admissdo, por meio de avaliagdo clinica,
triagem e quarentena dos animais, de
acordo com a idade, a condigdo fisico-
sanitaria, o sexo e as caracteristicas
comportamentais.

e  Por ocasido do ingresso, orientar
sobre a alocagdo dos animais, apds
observadas as suas caracteristicas
sanitarias, comportamentais, sociais,
fisicas, etdrias e parentais, visando &
convivéncia harménica e evitando riscos
sociossanitdrios durante toda a sua
permanéncia. Animais com
incompatibilidade social ou sintomas de
doencas infectocontagiosas devem ser
dispostos separadamente.

. Assegurar a identificagdo adequada dos animais, garantindo que

sejom manejados de acordo com suas condi¢des sanitdrias, clinicas e fisioldgicas.
A identificagdo deve conter informagdes do animal e contato do abrigo.

. Garantir o isolamento imediato dos animais suspeitos de qualquer problema

sanitdrio, evitando que mantenham contato com os sadios.

. Implementar e coordenar programa de saude e bem-estar animal, visando
garantir a saude, o bem-estar fisico e comportamental e todos os cuidados
adequados aos animais abrigados.

e Orientar para que seja assegurada a disponibilidade de alimentagdo adequada e
dgua para os animais abrigados.

e Prever e implantar praticas para aprimorar a seguranga no armazenamento e na

administragdo dos medicamentos prescritos aos animais abrigados.

SEGURANCA E
BEM-ESTAR DOS
ANIMAIS I

a DIRETRIZES ESPECIFICAS
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SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS I

° Estabelecer programas para a
avaliagdo comportamental dos animais,
visando ao manejo, d adogdo e &
realocacdo deles.

e  Definir fluxos de comunicagdo no
estabelecimento para manter a equipe
responsdvel atualizada sobre o manejo
previsto para os animais em cada setor.

o Garantir e monitorar a satude e o
bem-estar dos animais em todas as fases
da vida, atentando para os aspectos
nutricionais, ambientais, sanitdrios,

comportamentais e psicoldgicos.

. Proporcionar manejo etolégico e medidas de enriquecimento ambiental e
exercicio adequadas ao temperamento, a condigdo fisica, ao grau de energia, @
espécie, raca, idade e ao tamanho do animal.

e  Assegurar o monitoramento didrio dos animais.

. Elaborar plano de contingéncia para reducéo de risco e danos, nos casos de
desastres ambientais.

e Estabelecer procedimentos de emergéncia e planos de evacuagdo, em caso de
incéndios, inundag¢des ou outras situagdes de risco.

e Orientar e capacitar os colaboradores sobre como evitar maus-tratos e garantir a
seguranca e o bem-estar dos animais, observando os aspectos comportamentais das
espécies abrigadas.

SEGURANCA E
BEM-ESTAR DOS
ANIMAIS Il

a DIRETRIZES ESPECIFICAS
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SEGURANCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS I

. Reduzir o risco de quedas dos
animais, observando o transporte, o
alojamento, a contengdo e os demais
fatores que possam ocasiond-las.

e  Certificar-se de que os
ambientes sejam seguros, ndo permitindo
a fuga dos animais.

e  Observar que sejam garantidas a
ventilagdo e a climatizagdo adequadas
de cada setor, de acordo com as
espécies abrigadas e as condigdes dos
animais.

° Atentar para que os recintos sejam projetados de acordo com as espécies
abrigadas, de forma a evitar o aprisionamento acidental em arestas ou ferimento de
animais ou pessoas por saliéncias, permitindo o manejo seguro para animais e
colaboradores.

. Atuar na implantagdo de ambientes e recintos que sejam atdxicos,
resistentes e capazes de suportar os protocolos de limpeza indicados para cada
setor, garantindo a saude e o bem-estar dos animais e colaboradores.

. Capacitar a equipe responsdvel pela troca e higienizagdo dos recintos, de
modo a, durante essas atividades, evitar que se cause estresse, intoxicagdes e/ou
acidentes aos animais.

o Orientar as equipes para acompanhar o comportamento e as condigdes dos
animais, comunicando aos gestores quaisquer altera¢des, para que nos casos

necessdrios seja informado e/ou acionado o atendimento médico-veterindrio.

SEGURANCA E
BEM-ESTAR DOS
ANIMAIS IV

a DIRETRIZES ESPECIFICAS
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SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS IV

o Instruir para que os visitantes sejam informados sobre as regras de
seguranca e das limitagoes de acesso as dreas restritas do abrigo.

e  Manter disponivel a equipe o contato do estabelecimento veterindrio
ou do médico-veterindrio a ser acionado, em casos de urgéncia ou
emergéncia.

e Assegurar que a aplicagdo dos procedimentos e os métodos de eutandsia
atendam ao que prevé a :
= Resolugdo CFMV n° 1.000/2012
m |ein®14.228, de 20 de outubro de 2021

» Nota Técnica n® 14/2022-CGZV /DEIDT/SVS/MS
» Guia Brasileiro de Boas Praticas em Eutandsia em Animais do CEFMV

e demais normas

DIRETRIZES ESPECIFICAS
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https://www.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/Guia-de-Boas-Pr%c3%a1ticas-para-Eutanasia.pdf.pdf
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